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五、研究過程(含研究方法、研究對象、研究工具等)： 

    研究者服務於公部門，採用參與(Participation)、觀察

(Observation)法，實地參於平鎮客家書院之執行工作，對於客家有

熱烈的情感，且長期沉浸在推動客家文化相關活動的現場觀察，也參

與相關之會議討論。透過公私協力的文獻蒐集與研究主題作為交互檢

核與驗證。向參與客家書院活動之學員發放問巻調查，分析學習成效

及滿意度。以深度訪談為核心研究方法，以開放式訪談，採質化資料

分析—MAXQDA 軟體的應用，分析訪談資料，以獲得可靠貼近真實的

結論。深入瞭解公私協力的理念與現況，關切客家書院未來方向及願

景。 

六、主要研究發現： 

       平鎮客家書院以公私協力推動客家文化的發展分為四個面

向: 



1、政策組織面：（1）推動客家公共政策，必須具有公權力、政

治力。（2）組織間有共識性，責任心、及強烈使命感，才能創造共

贏。（3）組織間應具規範法制化、角色應具責任確認原則。（4）運作

應確實達到資源整合、跨部門協力合作，自主專責能力。（5）慎選具

有執行能力、財務透明、使命必達之合作單位。 

2、實際執行面：（1）執行上的困境：經費困窘，領導者心態或

更迭、推動政策無法延續，師資不足。（2）協力執行的成效。（3）朝

經濟力、推廣力、及影響力而努力。 

3、社會回應面：（1）深獲社會認同及高度肯定（2）應注意因

素及改善方向。 

4、發展願景面：（1）公共性、現代性、及創新性。（2）在活動

設計上具建設性及教育性;有深度、有廣度。（3）多元性、普遍性、

全面性、永續性、結合地方産業發展（4）、善用公私協力的功能。（5）

設定近程、中程、長程性目標，以文化貢獻回饋社會。 

七、結論及建議事項： 

 政策與制度的借用，向來是客家處身社會與政治弱勢的生存之

道。客家基本法的通過，對於客家人固然是可喜可賀，同時代表客家

人背負傳承發揚的責任也相形重要了。是故，客家書院執行客家政策

及發揚客家文化的使命也相對重要。客家文化的弘揚與傳承，透過政



府的明文支持，推動與執行起來，會更具有信心。徒法不足以自行，

但是無法是一點都不可行，而今有了專屬客家人的憲法，確切的執行

落實，才是重點。然而，單靠政府強力的鼓吹及宣導，畢竟有限，需

借重民間非營利組織的運作，加以學術研究厚實知識的指導。以産、

官、學、經的合作為客家歷史寫下弘揚客家文化的新紀錄而努力。 

平鎮客家書院雖是個年輕的非營利組織，尚處於組織磨合、規劃

期程，藉由其執行成效及經驗，作為評估從事可行性分析

(feasibility analysis),以利未來政策執行成功的參考。 

公私協力的運作模式，就是群策群力的一種策略模式。以公私

協力去推動文化的工作，是趨勢，也是展望。組織間存在著相互依賴

及合作。為因應社會的多樣性，及實踐發揚及推廣客家，必須採取新

的治理模式，選擇建立共同治理的合作關係，落實公私協力之策略。 

1.政策之建議 

(1)、中央在制訂「客家基本法」法後，是否也應研擬相關實行

細則及客家文化重點發展區之配套措施，如制定「公私協力辦法」

長期性的政策。各地方自治體也應著手制訂適合的子法，相關法

令與評估制度。在法源與規定清楚下，可以提高參與意願，有助

於協力事業的推動與進行。客家文化的弘揚與傳承，是所有客家

人的責任，透過政府明文規定的支持，推動與執行才具有力量。 



(2)、建議中央政府能處於制高點，專注於發展客家的願景，框

列一定經費於客家文化重點發展區，整合所有書院之力量，共同

推動客家公共事務。 

(3)、客家重點發展區之地方政府，應制定相關配套之作業要點，

給於書院一個明確的法律位階，明定組織架構、職掌事項、及預

算經費之編列，專責管理單位、單一窗口化，以及書院委員編制、

任務分工，甚至於執行活動計劃、行政會議等等，還有與第三部

門之間的委託關係，都有法令規章為依循。 

2、書院組織運作之建議 

(1)、在客家基本法通過之際，重新營造客家鄉鎮的新契機，重

新創造客家文化，不管新瓶舊酒、新瓶新酒，是文化産業化也好，産

業文化化也好，都將是一個可行的方向。客家是文化的概念、不是族

群的概念，故從文化産業的切入點，來發揮族群的特質文化，應該是

客家文化復興走向社區化、生活化、永續化較為務實的道路。 

(2)、公部門應採企業型政府，用企業經營方式行銷客家。學術

研究單位要走出象牙塔，不只做敘述性的工作，應活化知識，發揮其

專業能力，提供師資、培育客家人才，不斷提供給書院最新資訊。第

三部門，財務要透明化，志工有更多的教育訓練的機會，及堅持初衷

的使命。 



(3)、書院組織要強化及緊密，合作過程可以進一步細分，策略

可以不斷豐富，須有永不熄滅的使命感，創新及豐富活動內容，加上

三方主政者(核心人物)堅忍不拔的毅力和耐心，不畏挫折，合作策略

得以永續經營書院。 

(4)、客家書院辦理活動的規劃，應跳脫制式目前組織人員、及

活動形態千篇一律外，還需更多學者、社區規劃師、社區工作者、民

間文史工作者、里長、社區發展協會的參與，活動形式要更活潑化、

生活化，吸引更多的人參與，並善用網際網路相關技術的應用與行銷。 

(5)、書院要運作順利，應積極培育對客家有強烈使命感的志工

更多一些，還要培育師資及訓練接班人才，及組織執行小組，及推廣

種子部隊。書院必需一直舉辦活動，不斷的吸引很多人來參與。 

(6)、客家書院中成立『文化問政』、『文化問診』小組，客家要

建立客家人的自信心，對自己文化的重視，以民意去監督政府，用選

票制衡客家在政治上的弱勢。 

3、推動客家文化之建議 

    (1)、客家文化的發展絕不能單從一個小小的非營利組織來論斷

或短時間內會對文化發展産生巨大影響，但若持續和長期的運作，絕

對可以讓客家文化發展有更良性的發展方向。客家書院應不斷舉辦活

動，持之以恆地實踐當初設立的目標前進。不斷地刺激社團的活力，



凝聚社區力。客家書院絕不可妄自菲薄，輕視所産生之社會影響力而

偃兵息鼓，要先以感動小眾出發，再去追求大眾的認同。 

    (2)、大型客家活動，應結合中央客委會、地方政府、民間社團

之資源，活動規畫應委請學術界學者指導，活動內容應委請具藝術內

涵之總監，指導內容具有客家意涵、活潑性、創新性。以創意多元行

銷策略，帶動客家庄的活力與活絡産業活動。 

    (3)、近幾年來，政府的政策行銷，趨向於以活動來進行宣導，

好比政策活動化，但主政者一味迎合時勢要求，活動熱鬧非凡，只見

廣度，不見深度。研究者覺得應加強活動的文化意涵在內，加深活動

重點宣傳，除應接受新的創意，也應保存歷史悠久的客家文化。一年

接一年，一代傳一代。否則客家文化，恐在若干年後會有消失怠盡之

虞。 

    (4)、在各項活動中，除應傳承及鞏固傳統優良客家文化外，更

要創新並注入活力，增加活動內容的多元性，吸引年青族群，並將其

活動更具藝術化、現代化，並增加活動之經濟産能，以強化客家人在

政治上、經濟上的影響力、發揮客家的社會力。各項活動的推行，公

民社會的認同與肯定，將會是社會力之重要力量之一，才不致曲高和

寡。 



(5)、身為客家人，應自覺、自醒傳承客家文化之重要性。每位

客家人善盡一己之力，去影響、去感動周遭的朋友，讓非客家族群認

識客家，認同客家，進而肯定客家，客家書院才得以永續經營。客家

社團間要打破本位主義，彼此間以合作代替競爭，否則在推動客家會

是阻力，而非助力。 

(6)、在行銷客家書院上，採用網際網路、無遠弗屆之宣傳效果，

如建置平鎮客家書院之網站，連結三方組織之網站及文宣品，都將增

加書院的出現率，並吸引年輕人。請教文化創意産業行銷專家，以及

結合客家節慶、廟宇活動，以凝聚地方力量。 

4、客家書院未來發展目標之建議 

(1)、客家書院引用公私協力，Public-Private 

Partnership:PPPs,以 3p 的治理理論運用，去推動客家文化的發展，

書院也要有 3p的精神，第一個 p是 passion,熱情，第二個 p，是

professional 專業的，第三個 p，power 是力量。公部門(Public)，

如能更具體的投入資源及策略，才有力量（power）的産生，第三部

門（Private），如能積極配合，補足公部門人力短缺，書院將以熱情

（passion）來感動參與民眾，學界提供專業指導，給予客家書院正

確的方向和指引，有別於社區大學，而具有專業性（professional）。

如此有目標、有計劃、有方向，具協力法制化，書院就會有熱情、有



專業，有力量，所産生的綜效性，對影響整體台灣政府對客家政策的

發展就會有影響力。(如下圖所示) 

 

 (2)、研究者認為文化傳播產業是客家文化傳承的重要工具，為

了維護客家語言與文化的傳承，必須採取有效的途徑。因此，建議由

多元文化的取向來擬定客家文化傳承政策，建構言論自由與平等近用

的核心價值，而且落實資源的特定分配、創立客語節目製作平台及加

客語節目管理等面向。 

 (3)、客家書院要成為整個台灣在推動客家的一個典範，首先應

制定近、中、遠程的一個目標。(如下圖所示)確實地朝各設定目標執

行，集結各書院的力量，共同討論及研擬，整合南桃園客家資源，發

展出地方與學界結合和相互運用的最佳成果。建構為客家重點發展區
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之中心，帶動客家文化推動之火車頭，讓客家書院成為全世界推動客

家學的典範。 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

近程目標 

發展願景 

規劃設計 

立即可行 1、站穩腳步 

2、善用各方資源 

3、組織架構健全 

中程目標 

遠程目標 

1、策略聯盟 

2、建立利害關係人網絡 

3、擴充專業團隊 

1、制度化 

2、永續經營 

3、建構客家學的典範 


