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客家意象形成與族群認同 

 

摘要 

 

意象(image)是個人內在主觀知識與外界經驗互動下，形成對社會文化的了解、所產生的

腦內圖像。這是一種長期的、動態的、可修正的歷程。客家意象是人們對於客家文化特質、生

活習慣等的文化圖像，當人們提到「客家」，個人認知結構中所呈現主動建構後的相關表徵、

基模、或概念，化為象徵的語彙，形成對於客家的敘述。 

蔡瓊嬅(2003)經文獻探討後提出對族群認同的定義。認為每一個主體對自己有一定的定義

或認知。該自我認知通常是一個多元、多面向而複雜的綜合體。族群認同」是為一種自我界定，

即將自己認定、歸屬於某一族群，屬於個體對自我的認知中的一部份。 

該定義乃自認知心理學角度出發。每一個主體都擁有一個屬於自己的「知識庫」，裡面儲

存了個人在行動中所得的對人、事、物的經驗、認知，或所學習到的身體技能及行為模式，以

知識的形式存在。對這個知識庫有個基本假定是，大部份的知識在多數情況下都保持潛在無作

用的狀態，只有在特定情況下主體透過感官接受到與此知識相關的訊息時，才會作用起來；或

者當主體在思考問題、需要用到相關的知識時，知識才會被喚起。知識庫的知識是以個個類型

被組織儲存的，當感官接受外在刺激時，這些訊息會引發以前有過的類似經驗的記憶，那些被

接受到的感覺訊息會被自動地歸類組織形成一有意義的認知圖像(蔡瓊華，2003)。從知識庫中

多樣的知識裏，存在一類特別的知識，即主體對自己本身的知識；這類知識概稱為主體的「自

我認同」(蔡瓊嬅，2003)。 

對於兒童發展的研究指出(Vaughan，1987)，兒童的自我觀念包含個人認同及族群認同。

若孩童無法發展出穩定、統整的族群意識，面對文化頻繁接觸的衝擊與調適問題，可能導致負
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面的族群認同，如感到自卑或否定(陳麗華，1997)；對於青少年的相關研究則証實，若青少年

能有正向的族群自我認同，則將擁有較良好的族群多元尊重(Rosenthal，1987)。這些研究都一

致提出族群認同對於孩童及青少年人格發展的重要性。 

過去對於學童的客家意象研究發現(陳嘉甄、吳振賢，2011)，自我族群認同為客籍的學童，

其客家意象的呈現，較自我認同為非客籍族群的學童豐富。說明學童族群認同上的差異，會影

響其客家族群意象的形成。客籍學童在訪談中自陳客家概念習得是來自生活，例如祖父母客家

庄的生活經驗，或與客家親友互動的歷程。而客籍學童的客家意象概念也可能來自於生活經驗

及客語；自陳為非客籍學童其客家相關概念習得主要來自於語文及社會課的學習內容。相較

下，未發展出自我族群認同的學童，對各類別的客家意象概念認識，平均值均低於客籍認同及

非客籍認同的學童。該結果提出，缺乏族群認同的學童，對族群文化的認識及區辨力都較差。

其研究亦發現，本研究以準實驗研究的方法，探討客家意象與族群認同之間的關聯性。學童的

族群認同度差異，或族群認同不清，對其族群意象形成表現是否有差異。 

因此，研究者除了將了解在介入「閱讀客家」的變項下，觀察客籍與非客籍學童客家意

象的變更與差異。以閱讀客家文本為基礎，引導研究對象進入客家文化世界。期許各族群學生

在故事或繪本中發現文化的特色，促成對客家文化的體驗或認同。研究者並將探討實驗組在介

入實驗方案後，是否增進了學童對於客家文化的認識，並表現於心智圖的概念繪製歷程，使其

客家相關概念增加，使對於某些客家特有文化的概念亦較具主動說明能力。 

另外，研究者亦特別對於未曾選修客語課程的客籍學童的客家意象表現進行探討，以期

能了解，在其家庭並未特別支持孩童學習客語及客家文化的低支持下，其族群認同度、客家意

象的形成與變化，與其它學童是否有差異。 

透過本研究，研究者得到與過去一致研究結果（陳嘉甄、吳振賢，2011），「閱讀客家」

活動歷程增加了實驗組學生客家意象的豐富度，促成對客家文化的體驗或認同，而客籍學童也

樂於與同儕分享客家特有文化。 客家文化中，以食物類的概念最易為學生所理解，而傳統對

於客家職業、衣著、居住等意象，因社會變遷，目前已缺乏明顯差別辨識，因此學童在學習上，
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對於該意象的豐富度增加效果亦較不明顯。隨著就讀年段增加，客語班學童的客家意象豐富度

也隨之增加，此與學習結果及生活經驗有關。較特別的是，僅高年級客語班的客籍女生會特別

與研究者提及其家庭中「重男輕女」的概念，此一現象可以提供現代客家父母教養時重視，應

儘量不使女兒有性別差異感受。研究者亦發現，族群認同混淆的學童，其客家意象的學習後的

豐富度不如族群認同度較佳的學童。 

另外，本研究也發現，只要經由學習，各族群學童均能達到與客語班學童一樣的客家意

象豐富度。文化背景差異，會造成族群認同存在差異，父親的族群認同會比母親族群認同展現

較高影響力。家人若能以客語彼此交談者，其子女能有良好自我族群認同，且認同為客家族群

者比例高。若家人從不使用鄉土語交談，孩童的自我族群認同發展則較差，其在校鄉土語言所

學，亦無法與其生活達成聯結，難以有效豐富其文化內涵、促進差異文化或自我族群文化理解。 
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第一章、研究動機與目的 

 

第一節、問題背景與動機 

意象（image）是認知歷程中，以腦內所產生的心理圖像，形成對社會文化的瞭解，亦是

進一步產生行為的關鍵（Reber, 1985，Kenneth. E. Boulding，1956）。意象是「個人相信為真」

的主觀知識，將影響個人的行為。它並非固定不變的腦內知識結構，而是在不斷與外界所吸收

的新訊息間動態交互影響，建構而成。亦即、人們可能在價值系統中主動的過濾、篩揀新進訊

息，修正意象，在新訊息與意象互相傳遞變更的過程中，構成了意象。這是一個長期的、主動

的、變化的歷程（Boulding, 1956）。因此、在認知心理學的觀點中，意象可視同為一種認知

基模（schema）或認知結構，當個體面臨刺激情境或問題時，以納入、修正或適應的方式更變

既有架其既有架構，而融入新經驗（張春興，1993；王雯君，2005）。 

文化（culture）則往往藉由符號及象徵重現於人們的認知結構中，形成認知表徵，與人們

的世界發生關連。包括語言、風俗、習慣、生活方式或工藝品，在人們認識後，皆以各自獨特

的方式再現或重組為個人的知識表徵。（Jenks, 1998；王雯君，2005）。客家意象是人們對於

客家文化特質、生活習慣等的文化圖像，當人們提到「客家」，個人認知結構中所呈現主動建

構後的相關表徵、基模、或概念，化為象徵的語彙，形成對於客家的敘述。客家意象由是從變

動更迭中的認知基模，而形成可外顯、可探討的客家意象。 

因為意象本身的變動特質，使得客家意象調查結果不一，僅能就呈現的現況作一陳述。

研究者在本研究的探討中，對於客家意象的定義為，是人們對於客家族群的特質或生活相關特

質的基本認識架構，這個認識架構可能存在於客家族群或非客家族群。該架構會受到智識發展

變化、環境文化脈絡、與顯性或潛在教育的影響；這個對於客家族群的認識架構具有建構的特

質，並非固定不變的，而是隨著情境與認識間的交互作用而更變的。 

對於客家意象的探討，如姜如珮(2003)、黃葳威及李佳玲(2005)等人過去曾對文化出版

品、電視、廣播等文字或影像媒介的分析。其內容主要在於討論在這些出版品或媒體中，客家
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意象的類別，及正負向觀點；亦有如王雯君(2005)從刻板印象或框架的角度來批判客家意象的

探究。這些研究所分析的面向在於調查當下所呈現的客家意象。本研究中，期許能透過「閱讀

客家」活動，培養不同族群的學生感受自身或不同文化之美、尊重不同文化、開展學習其他文

化的興趣與動力。 

在都市地區中，有來自各不同族群的孩子，例如原本是客家籍的孩子，在遠離族群聚落、

客語低使用率、缺乏客家相關事物接觸機會的情況下，他們甚至不知道自己的原屬族群。兒童

發展的研究指出(Vaughan，1987)，兒童的自我觀念包含個人認同及族群認同。若孩童無法發

展出穩定、統整的族群意識，面對文化頻繁接觸的衝擊與調適問題，可能導致負面的族群認同，

如感到自卑或否定(陳麗華，1997)；對於青少年的相關研究則証實，若青少年能有正向的族群

自我認同，則將擁有較良好的族群多元尊重(Rosenthal，1987)。母語的使用，對於保存族群文

化、喚起共同族群文化的共同記憶有很大的意義。若就世代而言，少數族群的第一代仍能以語

言符碼來標記族群特徵，但在語言選擇或語言遷就現象產生後，其第二代漸漸成為隱性族群，

失去族群的特性與記憶，文化隨著語言逐漸流失(陳錦田，2001)，也造成融隱於強勢族群中的

少數族群產生族群認同上的困難，都市地區中的客家族群即是一例。因此、探索都市地區客家

族群第二代—國小學童客語學習情形、族群認同、與其客家意象形成之關聯性成為本研究動機

之一。 

在教學歷程中，融入學習方法或學習策略的傳授與練習，大部分教師都常有這樣的教學

經驗，只是缺乏有系統的融入及給予學生持續性的練習機會。本研究希望讓學生有接近一整個

學期的時間去熟悉該策略，將更能豐富學習閱讀內容，而學生也能真正將學習策略內化。融入

圖繪式概念圖或心智圖創作的閱讀客家方案來進行閱讀學習。並協以欣賞視覺化影音客家資料

的方式，協助學童以最直覺的方式去建立知識架構與理解，形成其意象。 

因此、研究者將在一學期內，利用每週四十分鐘的閱讀活動時間，以閱讀客家文本為基

礎，持續引導研究對象共同進入多元文化世界。期許各族群學生在故事或繪本中發現文化的特

色，促成對客家文化的體驗或認同。教育應能喚醒人類的情感，並使人保持覺醒。當學生對文

化產生感情，覺醒並為之行動，閱讀與多元文化間將譜出優美的的交響篇章。本研究自認知心
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理學的角度出發，探討客家意象的變化。透過準實驗研究，了解在閱讀介入的變項下，學童客

家意象的變更與差異。 

在1950年代，布魯姆便主張經由組織過的相關知識，比特定的、孤立的知識，能有較佳

的學習與保留(岳修平譯，1998)。良好的閱讀能力是學習的基本。閱讀能力與習慣的培養必須

自幼時開始發展。國小學童語文閱讀能力仍在發展中，結合學習策略的閱讀方案將有助低語文

能力學童進行閱讀活動。陳嘉甄(2005)實驗研究結果提出，鼓勵與協助孩子大量閱讀的過程

中，形成融入圖繪式概念圖的閱讀方案，能提升低語文能力學生的後設認知能力及閱讀效果；

而概念構圖繪製較佳者對於故事結構與概念意義的理解較佳；其概念激發活化程度較高，表達

能力較佳，而有較豐富的連接層次；其概念構圖有較多正確而易於理解的命題；較能呈現完整

的閱讀內容(陳嘉甄，2005)。 

在本研究中，以台北縣一所智型國小學生為實驗研究對象，總樣數本為 124 人。並隨機

選一班，進行「閱讀客家」實驗，透過每週一節課的客家相關文章書籍及客家繪本閱讀、客家

影音檔案欣賞，再輔以繪製概念構圖或心智圖的學習策略協助統整知識架構、進而分析其客家

意象變化。閱讀實驗階段設定為一學期四個半月，研究者採用前測—實驗—後測的步驟，比較

實驗組與未接受閱讀客家實驗方案的對照組，探究二者在客家意象變化上的差異；同時研究者

也將進一步探討，實驗組與對照組間，是否為客籍學童在學習後所產生的差異。研究者取材的

閱讀資料，以行政院客委會官方網站所提供建議書籍及影響資料為主，由研究依實驗對象的心

理及語言發展層次選擇合適資料作為教材。實驗組學生所呈現的客家意象將能反映出目前主流

客家出版品的意象層面，並以此結果分析提出相關建議。 
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第二節、研究目的 

綜而言之，本研究的動機與目的如下： 

一、研究者希望能透過「閱讀客家」活動，培養客籍及非客籍族群的學生都能感受自身或

不同文化之美、尊重不同文化、開展學習其他文化的興趣與動力。並且探討在閱讀活動實施前

後，其客家意象形成的內容及形態是否不同。 

二、期許各族群學生在閱讀客家文化的過程中，促成對客家文化的體驗或認同。研究者並

將探討客籍學童能在此活動中，其族群自我認同感是否將受到影響。 

三、期待透過準實驗研究，能了解在閱讀客家方案介入的變項下，客籍及非客籍學童客家

意象的變更與差異。 

四、採用前測—實驗—後測的步驟，比較實驗組與未接受閱讀客家實驗方案的對照組，探

究二者在客家意象的形成、及族群自我認同的差異。 

五、透過本研究、能增進相關研究人員對於客家意象形成、學童族群認同度等相關議題

的進一步了解，豐富客家相關研究主題的探究。 
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第三節  研究範圍與限制 

一、閱讀方案範圍 

研究者針對國小學童的客家意象進行探究，範圍並未擴及至其它年齡層，研究者取材的閱

讀資料，以行政院客委會官方網站所提供建議書籍及影響資料為主，由研究依實驗對象的心理

及語言發展層次選擇合適資料作為教材。因應不同年紀的發展層次不同，所適用的閱讀方案及

文本內容能會有所差異，其學習反應可能也有差異。 

二、研究變項範圍 

1.族群態度與刻板印象：陳麗華的研究中提到 Ramsev(1987)指出，兒童在三歲起便能了解

種族差異、但印象模糊，隨著成長歷程中接受外界訊息，在六、七歲時便形成刻板印象(轉

引自陳麗華，從兒童的族群社會化談班級的族群關係經營，1996，刊於原位民教育季，2，

53-57)。在本研究中，將透過學生自陳其客家意象，觀察是否存在特定刻板印象。 

2.客家意象：研究將經由文獻探討，形成開放式的問卷調查題目，在「閱讀客家」方案實

施前後，歸納出學生主觀覺知的客家精神、態度、等代表性文物等概念，形成對客家意象

的討論。 

三、研究限制 

1. 來自研究樣本的限制：本研究調查樣本僅取台北縣某智型學校國小年級學童及其父母，

在開學前時調查，由父母代之選擇鄉土語言課程。然而就該校有部分學童是客家籍，然

而父母並未代之選擇客語教學課程，仍與其它族群學童一樣選擇學習閩南語。這些樣本

在客家意象形成與改變的研究上，可能具有獨特意義，然並非本研究取樣對象。 

2. 來自研究方法的限制：研究者以調查法、現場觀察、及部分樣本訪談的方式進行研究，
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目的在於取得較大量的資料以找出群體的共同特徵，以驗証本研究架構為目的。 
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第二章 文獻探討 

 

第一節、客家意象 

 

意象（image）是人類認知歷程中，以腦內所產生的心理圖像，形成對社會文化的瞭解，

亦是進一步產生行為的關鍵（Reber, 1985，Kenneth. E. Boulding，1956）。意象是「個人相信為

真」的主觀知識，將影響個人的行為。它並非固定不變的腦內知識結構，而是在不斷與外界所

吸收的新訊息間動態交互影響，建構而成。亦即、人們可能在價值系統中主動的過濾、篩揀新

進訊息，修正意象，在新訊息與意象互相傳遞變更的過程中，構成了意象。這是一個長期的、

主動的、變化的歷程（Boulding, 1956）。因此、在認知心理學的觀點中，意象可視同為一種認

知基模（schema）或認知結構，當個體面臨刺激情境或問題時，以納入、修正或適應的方式更

變既有架其既有架構，而融入新經驗（張春興，1993；王雯君，2005）。 

文化（culture）則往往藉由符號及象徵重現於人們的認知結構中，形成認知表徵，與人們

的世界發生關連。包括語言、風俗、習慣、生活方式或工藝品，在人們認識後，皆以各自獨特

的方式再現或重組為個人的知識表徵。（Jenks, 1998；王雯君，2005）。客家意象是人們對於客

家文化特質、生活習慣等的文化圖像，當人們提到「客家」，個人認知結構中所呈現主動建構

後的相關表徵、基模、或概念，化為象徵的語彙，形成對於客家的敘述。客家意象由是從變動

更迭中的認知基模，而形成可外顯、可探討的客家意象。 

因為意象本身的變動特質，使得客家意象調查結果不一，僅能就呈現的現況作一陳述。

研究者在本研究的探討中，對於客家意象的定義為，是人們對於客家族群的特質或生活相關特

質的基本認識架構，這個認識架構可能存在於客家族群或非客家族群。該架構會受到智識發展

變化、環境文化脈絡、與顯性或潛在教育的影響；這個對於客家族群的認識架構具有建構的特

質，並非固定不變的，而是隨著情境與認識間的交互作用而更變的。 

對於客家意象的探討，如姜如珮(2003)、黃葳威及李佳玲(2005)等人過去曾對文化出版品、

電視、廣播等文字或影像媒介的分析。其內容主要在於討論在這些出版品或媒體中，客家意象
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的類別，及正負向觀點；亦有如王雯君(2005)從刻板印象或框架的角度來批判客家意象的探

究。這些研究所分析的面向在於調查當下所呈現的客家意象。在王雯君(2005)的研究中，從解

構刻板的客家印象開始，重新思考客家族群想像的歷史脈絡，並以經驗調查資料分析民間的客

家意象，最後探索發現或發明新客家意象的可能，以重新建構客家意象。並提出幾點關於客家

意象主題分析時的建議(以下摘引自：王雯君，2005)，這些建議指示著客家意象變動的可能性，

亦因而形成了本研究探究客家意象變化的起源： 

 

(一)一般關於「客家」一詞的理解與研究，這些刻板印象應重新關注並做檢討。源流研究

方面，在血統上中原正統的漢人或南方原住民混種之間爭辯；客家特質方面的刻板印象，則有

勤勞節儉、刻苦耐勞，小氣吝嗇等族群特性褒貶不一；論及客家文化，脫離不了客家美食與山

歌採茶戲，或清一色的農村生活與古老農具等。，這些刻板印象因時、因地、因人而不一，應

重新關注並做檢討。 

（二）客家意象與客家文化的建構可能受社會結構與媒體傳播影響，而重複強化：客家

意象常藉由各式文化表徵來彰顯或受到形塑，它不僅是一種認識客家的工具外，更是詮釋與建

構客家的來源。但是客家意象與客家文化間並非全然相等的。客家人的歷史資料問題，涉及詮

釋問題，客家意象建構可能受社會結構與媒體傳播影響，而重複強化。 

（三）王雯君(2005)針對竹苗十五個客家鄉鎮進行問卷調查，歸納分類受訪者所想像的客

家文化，發現受訪者群體的客家意象差異不大；但進一步以族群別、身份別（分為居民、業者

與消費者）與年齡變項來分析，卻發現在不同類別群體中存在不同，這對客家文化的闡述與未

來發展頗具意義。 

（四）應重建客家意象：反思客家文化，可跳脫框架來詮釋傳統，或進一步發明，希冀

對客家文化的發展提供更寬廣的創意空間，並形塑新的客家意象。 

（五）客家意象的建構不是捏造或虛構，而是可以依社會脈絡而改變，以作為客家文化
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重建與創新的利基，避免客家刻板印象的僵化思考，而應掌握書寫與詮釋客家的權力。 

在客家意象調查中，經常被質疑的是，許多客家代表文物或生活習慣，其實與廣義的漢

人無異，而成為台灣客家圖像代表的桐花，更是台灣遍地山間可見的植物。但是作為一個族群、

組織的象徵，該物品不必得是獨一無二、專屬於該族群的，日本的櫻花即為一例。因此，能作

為象徵的文物，本身並不需與該族群有起源的絕對關係，能夠最早先提出概念並善加經營，便

將擁有該意象。 

王雯君(2005)提出客家意象的輪廓與邊界的勾繪需要與其他族群的文化對話才能清晰，因此客

家意象的形成同時需要要瞭解其他族群的文化是重要的，跳出框架才能從更寬廣的角度認識客

家。 

客家意象既然是可建構的，但這不代表客家意象的建構是捏造或虛構的，而是一種對當

前客家處境或是未來的方向的說明。如何該避免重複陷入刻板印象的僵化思考，而應掌握書寫

與詮釋客家的權力，憶述與創造客家文化，型塑客家意象，應透過對相關文化有更深刻、積極

的認識、配合脈絡的理解與創造而成。本研究將採「閱讀客家」，結合構念構圖或心智圖的學

習策略，協助統整閱讀文本所得知識於個人認知架構中，達到創造新理解的目的。 
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第二節、客家族群認同 

一、族群認同對個人及族群多元尊重之重要性 

(一) 族群認同的定義 

1. 從心理學角度來看 

蔡瓊嬅(2003)經文獻探討後提出對族群認同的定義。認為每一個主體對自己有一定的定義

或認知。該自我認知通常是一個多元、多面向而複雜的綜合體。族群認同」是為一種自我界

定，即將自己認定、歸屬於某一族群，屬於個體對自我的認知中的一部份。 

該定義乃自認知心理學角度出發。每一個主體都擁有一個屬於自己的「知識庫」，裡面

儲存了個人在行動中所得的對人、事、物的經驗、認知，或所學習到的身體技能及行為模式，

以知識的形式存在。對這個知識庫有個基本假定是，大部份的知識在多數情況下都保持潛在

無作用的狀態，只有在特定情況下主體透過感官接受到與此知識相關的訊息時，才會作用起

來；或者當主體在思考問題、需要用到相關的知識時，知識才會被喚起。知識庫的知識是以

個個類型被組織儲存的，當感官接受外在刺激時，這些訊息會引發以前有過的類似經驗的記

憶，那些被接受到的感覺訊息會被自動地歸類組織形成一有意義的認知圖像(蔡瓊華，2003)。

從知識庫中多樣的知識裏，存在一類特別的知識，即主體對自己本身的知識；這類知識概稱

為主體的「自我認同」(蔡瓊嬅，2003)。 

自我認知包含著各式各樣主體對自己身體、能力、角色、身份、地位等的知識或定義。

自我認知知識具有的特性，和其他知識庫裏的知識一樣，在行動經驗裡長期累積而成；多數

時候、多數情境中，只有相關的特定成份會被取用，其他自我知識則不被提取。在自我認知

中，有一大部份的自我知識或自我定義，是透過將自己界定為某一社會角色或將自己歸屬為

某一社會群體。將自己歸類為一社會群體的一份子的形成，則通常是因為感覺到自己和某一

群體的成員有某些共同的特徵，例如具有同樣的性別、職業、社會角色，或具有類似的政治



17 
 

觀點、經濟地位，或擁有共同的祖先等等。當行動者感受到和某一群體的成員有愈多的文化

共同點時，就愈有我群感覺，行動族群對此一群體的認同感或歸屬感也會愈強(蔡瓊嬅，2003)。 

若從蔡瓊嬅(2003)的這個定義而言，都市客籍學生若能習得、並使用客家族群使用的語

言，能透過客語課程去了解共同的祖先、習俗等，使客籍學生與整個客家族群有較多的文化

共同點，就能增加客籍學童對於客家群體的認同感或歸屬感。亦即、透過客語教學的歷程，

能增進都市客籍學生的族群認同、隨著接受客語教學時間愈長，其都市客籍學生的族群認同

應愈高。 

2. 從社會學角度來看 

陳錦田(2001)在對於客語課程與教學之行動研究中，定義族群認同(ethnic identity)的意義

為，個人對於某族群團體的歸屬感覺，以及由此族群身分所產生的想法、知覺、感情和行為。

該定義是自 Rotheram &Phinnev(1987)的社會學角度出發。 

與蔡瓊嬅(2003)的定義不同點是，蔡瓊嬅的定義強調族群認同具行動特性及主動性，族群

認同與歸屬將因情境不同而異。但在社會學角度下所定義的族群認同則是就某一特定的族群

歸屬而言，具有穩定特性。若考慮本研究的目的及研究對象，是否為客家籍決定於其父母的

籍貫、文化、及認同，因此以社會學上所定義的族群認同會較會合適。 

接著即就 Rotheram &Phinnev(1987)的族群認同內涵進一步分析之。Rotheram &Phinnev(1987)

對族群認同的定義，包括族群知覺(ethnic awareness)、族群自我認同(ethnic self identification)、

族群態度(ethnic attitudes)、族群行為(ethnic behaviors)等四大要素，其各自意義分述如下陳錦田

(2001)。(以下資料整理引自：客語課程與客語教學之行動研究—從台北縣客家籍學生的理解

與認同出發。陳錦田，2001，國立台北師範學院課程與教學研究所碩士論文。) 

(1) 族群知覺 

族群知覺意指個人對自己的族群及其他族群的了解，包括與族群有關的重要知識、

主要屬性、特徵、歷史、習俗、和與其他族群之間的差異等等。根據這些認知，兒童得

以正確的辨識出自己所屬的族群。兒童對於族群的認知與其經驗及發展有關。一般而言，
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從感官上可直覺感受到的包括膚色、長相，到與文化經驗有關的言語習俗等，當兒童相

關經愈豐富，發展愈成熟，其辨識能會將愈佳。語言與習俗是兒童對族群認識的基礎，

對於族群的知覺可能會隨著兒童的經驗、訊息的接觸和認知發展而改變。對族群間的差

異性辨識能力愈佳，其區辨及接受自我族群的能力也愈好。族群知覺是增進個人族群認

同的主要途徑。 

(2) 族群自我認同： 

族群自我認同意指兒童是否能以自己屬於某一族群的知覺和概念為基礎，正確而一

致的使用其族群標記。 

都會區的客家族群普遍屬於隱性族群，其下一代子女更在社會語言退讓、文化習染

的情況下，使得他們難以在各種情況下勇於使用客家語言。然而客家族群和閩南族群最

大的差異之一即為語言，客家語言可視為是最直接具體的族群標記之一。因此在本研究

中，從客籍學生是否能使用客家語言、是否願意使用客家語言等面向，來探討學生經過

客語教學後，其族群自我認同層次如何。 

(3) 族群態度 

意指兒童在面對自己族群及他族族群時，其回應方式如何，他們持有的是正向或負

向的態度?是否存在偏見?兒童的族群態度與族群知覺一樣，會隨著年齡及經驗的成長而

更動，也會受到認知方式影響，而對族群的態度有所不同。一般而言，隨著年齡增長，

兒童的族群態度會愈來愈趨向統整化及更細緻的分化；而且、愈具正向自我族群認同的

青少年，對於其他族群較不易持有負面態度。 

Vaughan(1987)曾提出，兒童愈能覺知族群間的差異，則愈能正確的確認及接納自己

的族群。但研究中未同時提出其它各因素間的關聯，因此在本研究中將在族群認同下，

各因素之間的彼此關聯性如何。其次、本研究樣本為國小一、二年級學童，其族群認識

正在基模成形、仍待擴充的階段，經過客語教學後，其族群態度如何，值得進一步探究。 

(4) 族群行為 

族群行為意指不同族群文化的兒童，會習得其族群特有的行為取向，並據他們對於

族群特定行為的理解、以參照、建構對其自身的意義，依兒童對情境的詮釋再影響及其
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行為。 

對於族群行為的探討，極適合置諸於如青少年次團體文化的形成。但就本研究而言，

由於在小學低年級中並不易觀察到有何種台灣客家族群特殊族群行為模式出現，且亦未

搜尋到相關實証研究結果，因此研究者考慮僅取族群知覺、族群自我認同、及族群態度

等三因素，以之探討孩童的客家族群的認同。 

(二) 族群認同對個人及族群多元尊重的關聯性 

陳麗華的研究中提到 Ramsev(1987)曾指出，兒童在三歲起便能了解種族差異、但印象模

糊，隨著成長歷程中接受外界訊息，在六、七歲時便形成刻板印象(轉引自陳麗華，從兒童的

族群社會化談班級的族群關係經營，1996，刊於原住民教育季，2，53-57)。而 Rosental(1987)

則指出，自我族群認同較堅定的青少年，對其他族群的負向態度較少，即青少年愈能擁有正

向的自我族群認同，對其它族群也愈能有較正向的認同。因此就此觀點而言，促進兒童對其

所屬族群的正向認同，並不會激起不同族群之間的對立，而且能增進對不同族群間的多元尊

重。這正是在九年一貫課程綱要中所規劃的，希望學生能從客家語文內涵的認識出發，建立

自信、培養自我發展的能力。並應用客家語言表情達意與人分享客家文化，能以尊重與關懷

的態度閱讀及學習各族文化。透過客語教學，使客家族群不僅能重新找回族群認同，更能具

有國際觀。 

二、語言的流失與族群認同 

台灣是一個多元族群所組成的社會，其間族群矛盾與衝突勢不可免，因此族群意識

(ethnicity)和族群認同的研究是學術界中的重要課題。進行族群認同研究時，有五個最常被引

用的族群認同指標(陳麗華及劉美慧，1999)。這五個作為族群認同的指標包括：(1)是否具有共

同的族群起源；(2)是否屬於同一文化或具有相同的習俗；(3)是否擁有共同的宗教；(4)是否為

同一種族或擁有相同的體質特徵；(5)是否使用相同的語言。 

從這五個族群認同的重要指標來看，使用共同的語言是人們進行族群認同時的重要影響因

素之一。語言的流失，對於兒童們的族群認同將有明顯的不良影響，而對於習於都市生活的孩

童而言，其它四項指標因素往往早已無從辨識，都市客籍兒童欲發展出客家族群認同，客語的

習得與使用將是關鍵因素。 
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近五十年來，台灣社會面臨著嚴重而快速的語言流失現象。黃美金(1994)對於原住民、閩

南人和客家人的語言流失現象進行研究，指出，這三個族群的人們，由於長期甚少使用自己的

母語，用母語流暢表達意念的能力已逐漸下降。這種情況尤以各族群的第二代最為常見；若就

族群而言，族群人數多寡是決定關鍵，人數較少的族群，語言流失現象益見嚴重。 

李喬(1991)提出，客家族群由於人口數遠少於閩南族群，族群結構不均衡直接影響及客語

退縮成家庭語言或聚落語言。而近年來台灣受經濟體系改變，聚落瓦解，客家走出傳統的農村

聚落，來到以工商為主的都市，其下一代已失去客家族群的直接文化環境，再加上族群交流不

可避免，語言重新選擇是不可避免的問題，因之客籍子弟面臨著語言流失與族群認同的困難；

再加上近五十年的國語化運動，方言受到抑制，客家人缺少思考族群認同的時間與空間，客語

迅速流失，客家下一代，尤其是都市客籍學童，已顯現出明顯的客語流失問題，他們不僅不會

說客語，甚至可能不願說客語。 

家庭是孩童學習語言的第一個環境，家中使用何種語言，決定孩童在幼兒時期使用何種語

言。父母及媒體通常即是幼童的語言教師，為幼童的創造語言學習環境，指導孩童習得理解外

在世界及與外在世界溝通的第一種符號。通婚家庭中，父母通常會以共通的語言或強勢語言交

流，也以該強勢語言與兒童溝通；非通婚家庭中，如父母皆為客家籍，則較有可能在孩童幼兒

時期，即以客家母語作為家庭中的主要溝通語言，也較有可能接觸客語發音的媒體節目。因此、

非通婚家庭的下一代語言流失可能性將低於通婚家庭。 

方念萱(1999)發現在族群認同的行為層面，「方言使用」率與「方言節目收看頻率」存在顯

著關聯。視聽媒體所取用的語言，對於孩童是否使用客語深具影響力。客語在台灣地區之急速

消失，與過去視聽節目甚少以客語發音有重大關聯性。即使有了這些節目，是否能吸引孩童觀

賞，進而熟稔客語，促進族群認同也是應考量的因素之一。 

從前述的探討中，語言流失的問題來源，除了最強勢的政治勢力介入所致以外，生活形態

及經濟因素更動也是造成語言流失的可能原因之一；同時、不同語言族群的通婚，也將有可能

造成下一代的語言流失，間接影響其族群認同。值上所述，是否接受客語教學，可能也是影響

語言使用及熟稔度的重要因素，也代表著家庭對於客語學習的的支持度，因此、在學校的鄉土

語言學習是否選擇客語教學，成為本研究探索客籍學童的家庭客語支持度、及客家文化熟悉度
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的重要影響因素之一。 

 

第三節、以認知策略或學習策略協助改變與創造： 

心智圖與概念構圖的使用 

相關實驗研究結果顯示，在實驗歷程結束後，通常大部分的受試者都不會繼續使用實驗

歷程中的學習策略。心智圖或概念構圖方法是一廣為使用的學習及教學策略，多數研究結果驗

証對學習具實際輔助功效，但是亦有研究結果提出，受試者並不會主動使用該方法，主因是過

程繁複，反而造成記憶大量負荷，不利學習。是否能改良或簡化概念構圖方法，使之適合缺乏

學習策略的學生學習使用，形成進行本研究的另一動機。 

鼓勵與協助孩子大量閱讀，如何融入構圖策略，建構有助較低閱讀能力學童的長期閱讀

方案，期許透過教學及研究過程，提升學生閱讀時的後設認知能力及閱讀效果，是為本研究的

主要動機之一。 

影音多媒體的聲光色彩，網際網路的無時空距離，都有助於使知識內容變得較容易親近；

將抽象難解的文字知識，轉為視覺性的畫面，則有助於學生願意向這些學習內容跨出第一步。

再者，要考慮的另一個問題就是，學生們去接觸了這些知識或資訊，要如何幫助他們把這些新

知識與原有知識之間建立起穩固的架構，以形成新的概念、意象，或更具適應性的基模? 

一、概念構圖與意象的呈現與重整 

意象包含多種概念，概念可以視為人們對事物認知的最簡基模。由於概念具有多樣性的

特徵，需在脈絡中才能較精確呈現其意涵，人們對於概念的儲存也不是單獨置放的。任一概念

的存取或提取都會受到線索及情境的影響。概念構圖以命題表徵為基礎，將文章的概念、字彙、

背景知識及結構等分類，以不同的型式和符號，呈現二維圖解。概念構圖利用圖形空間呈現概

念關係，有助於學習者建構、重組或改變目的知識結構，曾被喻為是「最重要的後設分析工具」

(引自 Kinchin，2001，P1257)。概念構圖在教學上的使用以階層式最為普遍，將概念之間的

靜態關聯呈現；心智圖則是不具階層式的概念圖形化的表徵形式。 
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因本研究以概念構圖，或是更簡單易學的心智圖為學習策略，形成融入圖繪式創作的閱

讀客家方案的實驗處理，驗証介入概念構圖策略或較簡易的心智圖，對於學生客家意象的改

變，並比較不同母語、及選修不同母語者間的改變差異。目前概念構圖的發展共有三大系統：

一為以伊利諾大學閱讀研究中心為核心的圖解組織體，多應用於語文及社會科學領域；二為以

德州克利斯汀大學為核心的概念構圖，多應用於科學領域；三為以 Novak 為核心的概念構圖，

多應用於科學能力測量上(江淑卿與郭生玉，民 1997)。本研究運用 Novak發展出來的概念構

圖系統為基礎，應用余民寧(2002)提出的概念構圖教學流程，簡化部分步驟後設計閱讀理解方

案。 

在教學歷程中，融入學習方法或學習策略的傳授與練習，大部分教師都常有這樣的教學

經驗，只是缺乏有系統的融入及給予學生持續性的練習機會。本研究希望讓學生有接近一整個

學期的時間去熟悉該策略，將更能豐富學習閱讀內容，而學生也能真正將學習策略內化。融入

圖繪式概念圖或心智圖創作的閱讀客家方案來進行閱讀學習。並協以欣賞視覺化影音客家資料

的方式，協助學童以最直覺的方式去建立文章架構與理解，形成其意象。 

二、概念構圖的發展與應用 

概念圖的應用廣泛，就評量而言，可作為了解學生學習情況的評量與研究工具，偵測其

知識結構及錯誤概念；在教學上，可以概念圖表徵結構性知識、用以增進對於書面教材的回憶；

對個人而言，亦可以之作為學習的後設認知學習策略，協助學習者自我監控其學習歷程(余民

寧等，1996)；此外概念構圖還有助於增進學生高層次思考的功能，如創意思考(參見圖 9)。

不同群組概念之間產生的交叉聯結，代表學生有能力突破傳統的線性歸納，建立跨領域的聯

結，因此可作為創意的起源，這是傳統評量方式所難及的。 

Novak(1998)以概念圖的繪製方式，來說明概念圖中重要的成分及關聯(如圖 1)。利用概

念圖可以用來呈現個人腦中的知識，人腦中的知識具有脈絡倚賴性，因此每個人的知識都是獨

特的；我們的教學與學習都需要知識。知識由許多概念組成，概念以符號和字詞來標籤化。這

些概念結合起來可以形成假說。概念來自於人們對事件或事物所知覺到的一些規則。當個人對
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於某知識領域的各種假說都有紮實的認識後，也能認知規則，將有助個人創造力的形成。也可

以說，欲能產出創造力，你必須能了解知識中概念圖中各不同部分的互動關聯。各個假說之間

的交叉聯結可以用來顯示概念的互動關聯性。 
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圖 1 概念圖的主要概念與原則。研究者整理譯自 Learning, creating, 

and using knowledge: concept maps as facilitative tools in schools 

and corporations (p32), By J. D. Novak, 1998, New Jersey: Lawrence 

erlbaum associate. 
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過去對於概念圖的研究與應用甚多，有的研究應用概念構圖方法為教學工具，在教學過

程中展示專家(或教師)所繪製的概念圖，作為學習時的前導組體，或是在課程最後協助組織統

整(余民寧，1997)。也有的以之為學習策略，透過概念圖繪製的歷程，促使學生對自己的認知

進行省思，提升後設認知能力，如 Horton等(1993)；Heinze-Fry 與 Novak(1990)，及 Novak

等(1983)的研究均獲得証實(引自余民寧等，1997)。亦有以概念圖作為探索學生概念改變的工

具，了解學生知識的習得(邱上真，民 78；Wallace 與 Mintzes, 1990)；目前為止，對概念

構圖應用為數最多的，是以之為評量工具，作為改進教學與評量的工作(余民寧等，1996；Schmid 

與 Telaro, 1990)。這些研究結果支持概念構圖相當具有應用潛力，特別是對學透過學生主動

操弄而獲取的知識，更能增強學生的學習能力(Novak & Musonda, 1991；余民寧等，1996)。 

余民寧等(1996)研究比較個別學習式概念構圖與合作學習式概念構圖的學習效果，其研

究結論建議：透過合作式的學習模式，個人可以擁有與同儕討論、溝通、分享、和辯論的機會，

建立共識、情感交流及互動。因此在教學策略上，可以鼓勵學生形成學習小組，在學習互動中

幫助學生澄清其錯誤觀念。因此本研究擬採用合作學習的形式，在小組中架構其共同的概念圖。 

概念構圖方法既同時是有效的學習策略，也可作為多元化評量的工具，因此研究與使用

者眾。但余民寧等(1996)的研究結果也提出，儘管認同概念構圖方法具有以上優點，但是在實

務上，許多受試者仍不傾向於使用概念圖方法來作為教學或是測驗。其原因在於許多在職進修

的師資班受試者認為概念圖比較沒有固定的標準答案和作答格式，且評分不如選擇題測驗來得

容易(余民寧等，1996)；而對國小學童受試者而言，使用概念構圖方法困難之處在於決定何者

為重要的概念(陳嘉成，1997)。國外已發展出軟體來協助概念圖的建構(如 Inspiration 

Software公司，目前已發展至 inspiration 8.0)，目前國內也在教育的推廣及鼓勵下，有專

家學者著手進行網路概念圖應用軟體的設計。 

自 2000年迄今，概念構圖方法發展成熟，也已在各領域廣為應用。相關研究大致可以從

以概念構圖為學習策略，探討其對學習的影響；或以概念構圖為工具，協助問題與資料分析；

再者是以概念構圖方法論為主題，驗証其效度及改良方法。茲就各領域相關研究結果整理如下： 
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1.概念構圖對一般學生的應用研究結果 

概念構圖方法迄今已十分廣泛的應用於一般學生的各學科，且成效良好，其中最常應用

於科學學習上。如 Ceren(2003)將概念構圖策略結合於一般學生對擴散及滲透概念的科學學習

歷程中，結果顯示實驗組學生的的科學觀點正確比率提升；經由實驗教學歷程，迷思概念亦有

減少，即概念構圖策略是有助益學生科學學習的。王薰巧(2003)將概念構圖方法應用於國小四

年級的生活領域，結果發現使用概念構圖有助定期評量成績表現，多數學生也喜愛學習概念構

圖。翁錦瑛(2001)採用 Novak構圖理念融入例行數學教學活動，測驗結果顯示，數學概念構圖

的教學立即效益對低成就組較為明顯，保留效果則對高成就組較明顯，而中高成就組學生的學

習態度與成就之間也有明顯相關存在。 

Anita，Larae及 Mark(2003)的研究以蛛網、階層、流程、系統式的各類型概念構圖為學

習策略，協助護理系學生組織與分析各種形式的資訊，其結論認同概念構圖可以作為有效的學

習策略，亦可作為評鑑及檢核使用。 

劉慶偉(2003)探討概念構圖融入高職程式語言教學成效，結果得到，實驗組在程式語言

測驗、保留效果測驗，及實作表現上都優於控制組。蕭家慧(2001)則同時融入概念構圖及動態

評量於國小五年級學童的教學活動中，協助研究者探究學童的迷思概念。吳勝福(2003)亦應用

概念構圖融入高職資訊科的計算機概論文課程教學中，結果發現實驗組學生的學習成績、學習

態度、及班級氣氛改善都有明顯助益。 

雖然大部分相關研究得到正面肯定的結果，但亦有少部分研究得到結論不同，如陳俊宏

(2003)的研究探討以概念構圖作為學習策略對於國中生生活科技的學習成就及學習態度之影

響。對學業成就的研究結果就整體學生而言，實驗組與一般教學組在生活科技學業成就測驗成

績上並無顯著差異；學生對於概念構圖方法持正面肯定態度，但也有四成多的學生覺得概念構

圖太麻煩而缺乏繪製意願。 

除了科學領域外，亦有應用於閱讀及寫作等語文領域應用上的研究。如黃福興(2002)研

究概念構圖對於閱讀的增進效果如何。其結果提出，閱讀概念圖教學能增進國小學生對科學文
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章閱讀理解的理解能力，且其閱讀後的態度反應與測驗總分有顯著相關，多數學生對閱讀概念

圖的教學感受持有正面的態度。 

Chang，Sung與 Chen(2002)則以 126個五年級學生測試概念構圖策略在文章閱讀的助益

效果如何。結果顯示，概念構圖有助學生文章理解與總結摘要。馮瓊瑤(2003)對國小四年級學

童實施概念構圖作文教學，探討概念構圖作文教學對國小四年級學童寫作表現之影響。研究對

象採隨機分派，實驗組接受概念構圖作文教學，控制組接受一般寫作教學。研究結果發現，在

寫作表現上之「總分」、「內容思想」、「組織結構」等方面，概念構圖作文教學組顯著優於

一般寫作教學組學童的表現。實施概念構圖作文教學方法，對學生作文具有促進成效。林宜利

(2002)進一步整合繪本與概念構圖方法於國小三年級學童的寫作教學方案內，其研究結果顯示

該教學能提高學童記敘文的寫作表現，但對記敘文的寫作興趣則不見顯著提升。 

李秀美(2002)試驗概念構圖的說話實驗教學，結果發現，概念構圖教學能提升學童「把

握文章重點、口述發表字數、發表流暢度」的說話能力，對中、低語文能力學童尤為顯著。透

過概念構圖教學，能增加學童說話的信心，提升說明文的說話表現；研究者亦提出，概念構圖

對於口述發表分析亦具評量檢測功能。 

亦有將概念構圖方法應用於體育領域學習的相關研究，例如張俊峰(2001)在體育課程學

習中採用概念構圖的教學方法，發展課程，引導學生對排球動作的認知學習。陳秀惠(2000)

則探討兒童對身體動作的認知及概念構圖的可行性,結果發現,在概念圖中，兒童能將跑步時肢

體的用力方式、結果等關係呈現出來，也不排斥以概念構圖的方式來表達身體動作概念。教學

中融入概念構圖方法，能幫助教師偵測出學生運動認知部分的迷思概念。 

此外，還有許多其它領域的應用，例如社會、會計等的相關應用結論。諸如洪麗卿(2001)

發展社會科的概念構圖學習策略，實際應用於教學歷程中。實驗結果証實驗組的整體學習成效

優於控制組，就細項來看，實驗組在論文題及高層次認知題型的表現較佳。其結論除肯定概念

構圖應用於社會科學習的成效外，亦提出合作構圖的效果會比個別構圖的效果更好。丁偉宬

(2004)的研究結果同樣發現合作概念構圖的效果優於個別構圖。其研究針對大學初級會計學存
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貨單元，結果顯證明合作學習概念構圖可提高學習成就，學生透過概念構圖有效率地進行對

話，清楚表達正確或錯誤的概念，並提供別人指正自己錯誤概念的機會。朱南平(2003)同樣應

用概念構圖教學策略於國小四年級社會科，其研究結果提出，概念構圖教學策略，有助提升低

社經地位學生對社會科學習動機與改變學習方式，並改變教師社會科教學信念。其研究也提

出，學生較偏好合作建構概念構圖的方式甚於個別建構。陳永春(2002)的研究也發現，使用概

念構圖學習策略，其學生成就測驗及保留測驗的表現都會優於一般學生。 
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第四節、閱讀理解 

多元文化教學是一種文化回應教學，目的在提昇不同文化背景與弱勢族群學生的學習表

現，重視課程教學與文化連結，以學生的母文化為橋樑與學校文化連結，使學習經驗更有脈絡

意義（譚光鼎等，2001）。本研究擬採閱讀客家文本的方式，透過學習策略融入，創作屬於個

人的理解整合的概念構圖或是心智圖，而達成促進學習經驗，體驗多元文化的目的。 

閱讀一直是教學的重點之一，從低年級的「學習閱讀」到高年級的「經由閱讀而學習」

（林清山，民 83），閱讀理解不只影響學生各個學科領域的學習，更深深影響學生日常生活，

其重要性不容忽視。對於閱讀理解的觀點主要可以從對閱讀理解的假設來區分為為累積的傳統

觀點與強調動態變化的認知建構觀點二種。 

一、閱讀理解的意義 

傳統觀點假設閱讀理解是複製的歷程，涉及讀者回想、記憶、重述作者訊息的能力

（Baumann, 1988），並假設學生在習得相關的閱讀技巧後（例如句法、詞彙、語法等），有

能力運用於短文的閱讀情境中（Swaby, 1989），亦視理解是一種技能的表現，只要具備應有

的技能，理解便自動產生。這種技能有層次之別，可從字義的理解、推論的理解、評鑑的理解、

批評的理解等四種不同層次的理解情況加以考量(藍慧君，民 80；蔡銘津，民 86)。此一觀點

從閱讀所產生的結果來考量，並未詳加考慮閱讀者的內在認知歷程，對於閱讀者的文化差異性

也未予慮及(陳嘉甄，2005)。 

另一種相對觀點則為認知建構觀，同時強調認知的歷程與結果。視閱讀理解為讀者與閱

讀材料間的交互作用，具內在積極主動建構意義的歷程（Anderson & Pearson, 1984）。認為讀

者在閱讀一篇文章時，會主動的嘗試去瞭解這篇文章而非被動的輸入訊息於記憶中(林清山，

83)。綜而言之，認知建構觀對閱讀理解之闡釋有二個主要特色：（1）閱讀是由讀者主動建構

文章意義，而非被動的訊息輸入（2）策略性知識及後設認知與閱讀理解習習相關︰閱讀理解
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不僅是單純的將訊息安置於記憶系統中，同時涉及多種策略的運用，包括對文章作摘要、筆記、

畫重點、推論及理解監控等策略性知識（宋文菊，民 88）。 

二、閱讀理解的發展階段 

若自發展觀點來看，有助於對閱讀理解困難兒童的階段理解。閱讀發展是一個連續的歷

程，根據發展學者的研究，孩子的閱讀發展從字形與符號的認識開始，到可以從各方觀點評估

一個問題，甚至可以重新架構出自己的知識體系止，可分成幾個階段，包括前閱讀階段、初始

閱讀階段、確定階段、透過閱讀學習階段、多元觀點建構、重組階段等等，每個不同的階段都

各有其閱讀發展階段、特徵、字義觸接方式，及不同的合適讀物，茲表列整理如表 1︰ 

 

表 1  Jeanne S. Chall(1996)所提出的閱讀理解發展階段(轉引自洪儷瑜，民 91，研究者整理) 

閱

讀發展

階段 

前閱讀階段 

Prereading 

初始閱讀階

段 Initial Reading 

確定階段 

Confirmation 

透過閱讀學

習階段 

Reading for 

learning the new 

多元觀點 

Multiple 

viewpoint 

建構重組階段

Construction and 

Reconstruction 

年

級(齡) 

0-6 歲 小學 1-2 年

級，6-7 歲 

小學 2-3 年

級，7-8 歲 

中年級至國

中 

國高中， 

14-18 歲 

大學，18 歲以上 

發

展重點 

字形經驗 

認字母，符號

溝通 

解碼、識字 流暢、自動

化、非逐字 

學習新知 

開始經由閱

讀達到學習目的 

有豐富觀點 能建立自己的知

識架構 

發

展特徵 

能區辨字

母、全字形認字、

運用符號(路標、

廣告標誌等) 

運用音形連

結關係認字、需要

系統性的教導語

音覺知和解碼策

略；聽比讀快 

認字技巧自

動化，尚無法透過

讀學習；不需要逐

字閱讀，需要大量

讀物練習，聽比讀

快 

1.小學 4-6 年

級︰大量利用閱

讀取得知識； 

2.中學 7-9 年

級逐漸接受類似

大人的讀物 

利用前一階

段的基礎知識進

一步建立概念 

透過閱讀形成自

己的知識體系，可以分

析、整合、批判；會根

據目的選擇性閱讀；閱

讀受背知識和熟悉度

影響。 

字

義觸接 

由上而下 由下而上 由下而上 由上而下 

由下而上 

由上而下 

由下而上 

由上而下 

由下而上 
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轉

銜重點 

由全字到字母，閱讀由內到外轉

為由外到內 

1.逐字讀到大單位閱讀、閱讀內

容越來越多、由下而上逐漸由上而下 

2.學習閱讀到利用閱讀學習，運

用策略大量增進知識，語言和認知能

力 

閱讀的量及廣度大增 

難度增加 

可統整多方意見 

閱

讀方式

與讀物 

1.朗讀 

2.繪本、字母

書及書寫材料 

1.朗讀 

2.基本讀本

和作業讀本，熟悉

內容的讀本 

1.朗讀/默讀 

2.基本讀本

作業本、商業性的

故事書、熟悉的內

容 

1.默讀 

2.基本讀

本、學科教科書、

工具書、兒童讀物 

1.默讀 

2.學科內

容、文學作品、報

紙、雜誌 

1.默讀 

2.廣泛閱讀、學

習、工作或休閒的閱讀 

 

從以上對於孩子閱讀理解階段的分析，小學大約是正從「前閱讀階段」跨越到「初始閱

讀階段」，閱讀其合適的閱讀資料應有熟悉的內容，孩子的閱讀技巧仍不熟練，運用音形連結

關係認字、需要系統性的教導語音覺知和解碼策略；聽比讀快，因此由教師帶讀，或者介入策

略，以引領這些閱讀技巧不流暢的孩子們串貫文章結構。而概念構圖，雖繪製過程複雜，但是

被認為是最有效的後設認知工具。如能加以簡化、設計合適的表達形式，如心智圖(亦稱心智

地圖)使合於低齡學童學習使用，對於孩子們的閱讀，將有很大幫助。 
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第五節、意象的形成、變化、與詮釋 

心理學上的意象(image)在各不同領域中亦常以心像、印象、知覺等詞語表徵。自 1956 年

起 Boulding 提出人的行為不受知識及資訊引導，更是個人主動知覺到意象的產物，與事件的

真實內容不同(黃惠珍，1997)，因此意象是個人與外界資訊互動下的結果，將受到個人主觀知

識、組織形態、相關訊息互動而成，其過程是變動的。栗志中(1999)亦持相同觀點，其論文中

提出對意象的定義，意象為一種五官所感覺的現象，包含了認知與情緒二個因素，且會主觀的

理解及組織經驗，將過去經驗重新編碼，形成個人獨特的心理圖象。 

Fakeye 及 Cormpton 於 1991 年探討遊客對於某一觀光地的意象時，將意象的形成分為三

個階段，分別是原始意象(organic image)、誘導意象(induced image)及複合意象(complex 

image)。對於一個區域文化尚未接觸了解之前，其內在概念為原始意象，該原始意象可能會誘

發產生動機，該動機將促使意象產生者進一步了解該文化；當參與或接觸過該文化後，其內在

的意象即轉變為複合意象。意象產生者對於該文化或活動的涉入程度差異，將會影響及其文化

觀點及活動參與滿意度(黃惠珍，1997)。 

Ectner 及 Ritchie 在 1993 年的研究中提出，一般對於某觀光文化的意象應該可分為三個可

探討的向度，第一個向度是功能性(functional)的或心理性的(psychological)，第二個向度為整體

性(holistic)的或屬性的(attribute)，第三個向度則是一般性的(common)或獨特性的(unique)。 

(一)功能性(functional)的或心理性的(psychological)：若對該觀光文化明顯的實體特徵有

所辨識及察覺，則屬功能性意象；若對該觀光文化所形成的意象，是抽象，無法直接觀察測量

出來，而為個人內在情感反應，則是屬於心理性的意象。 

(二)整體性(holistic)的或屬性的(attribute)：對於一文化的整體印象，即屬於整體性意象；

而風景、氣候、設備等容易知覺到的層面，則形成屬的意象。 

(三) 一般性的(common)或獨特性的(unique)：該文化區域各項基礎設備、物價水準等形
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成個人的一般性意象，而文化特有的氣氛、景點、慶典等，則形成對於該文化的獨特意象。通

常對於某一文化，個人均同時存在一般性及獨性意象。 

過去有許多研究使用結構化的問卷或訪談方法取得對於特定文化的意象，並詮釋之。量

表所列項目是以標準化的屬性為測量基礎，有利於對不同文化的比較研究(黃惠珍，1997)。量

化的研究方式為文化意象的主要資料蒐集及分析方式，但同時，依研究主題不同，亦有許多採

用質性研究方法，包括實地勘察、深度訪談。其中本研究所採用的認知圖(cognitive mapping，

本研究包含概念構圖及心智圖)，請受訪者繪製出特定文化區域的”地圖”，標示出該文化區特

定的景點、事物等等，由研究者依地圖的內容歸納整理，判斷受訪者心中意象的構成要素。 
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第三章、研究方法 

本研究主要採用準實驗研究法，合併觀察、問卷調查、資料分析及部分訪談方法的使用。

取樣對象為台北縣一所智型小學的客籍及非客籍六年級學童共6個班級，有效樣本數為200人。

實驗組接受「閱讀客家」方案，對照組則未接受閱讀方案介入。實驗組及對照組內再依其自陳

是否為客家族群，分為客籍實驗組、非客籍實驗組、客籍對照組、非客籍對照組等四個族群。

經前後測後的調查研究，研究取得的量化資料主要以基礎統計分析，探討差異所在；觀察及訪

談所得的各種型式的資料則將轉譯成文字後，進行質性分析。量化調查法所用工具為研究者根

據文獻編擬的問卷。茲就研究設計、研究取樣、資料分析、研究工具、及研究流程等各部分敘

述之。 

一、研究設計 

研究者取樣的學校，其「閱讀客家」的閱讀學習計劃實施期間為一學期，分別於期

初與期末進行客家意象問卷調查。 

研究利用問卷調查法，在學期末時針對研究所欲探討的背景變項、客語意象變項進行調

查。其中背景變項以學童前一學期開學前父母所填寫的是否為客家籍為依據；客語意象變項則

由學童自陳。 

其次、研究者將在「閱讀客家」的教室情境中進行觀察及訪談。研究者取材的閱讀資料，

以行政院客委會官方網站所提供建議書籍及影響資料為主，由研究依實驗對象的心理及語言發

展層次選擇合適資料作為教材。然在不同校園時空環境及課程內容底下，情境可能是變動的。

因此研究者希望能在實地觀察及對師生的訪談中，獲取更符合本研究情境的各項因素。此外，

針對研究對象創作心智圖或構念圖的過程中，或觀察歷程中表現較特殊者，將視情況分別對學

童及學童家庭進行進一步的訪談，以取得較深入的資訊。 

二、研究取樣 

本研究樣本取樣自台北縣一智型學校的各年級學童。該校在新生入學及每學期開始
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時，即發下母語教學意願調查表，經家長填寫基本資料，勾選接受客語或台語教學意願

後，獨立成立客語及台語教學班。研究者選取6個班級皆進行研究，因顧及學生流動率

等問題，實際有效樣本數為200人。再依其自陳是否為客家族群，分為客籍實驗組、非

客籍實驗組、客籍對照組、非客籍對照組等四個族群分別就其閱讀前後的意象改變情形

進行探討。 

三、資料分析 

研究所取得的資料可以分成量化與質性資料二部分，其資料處理方式各異。 

自問卷調查的量化資料主要以描述統計進行分析，探討不同族群、不同鄉土語言學

習、及不同實驗組別所產生的差異意義。對於學生創作的心智圖或構念構圖，則進一步

分析其概念內涵、概念表達完整性、及概念的層次豐富性如何。 

最後，就調查、觀察、訪談、創作分析所得的各種型式的資料，包含了錄音、錄影、

及課程內容等相關資料，研究者將轉譯成文字後，再進行質性分析與探討，並進一步探

討研究者提供的閱讀素材與學習者客家意象表現的關聯性。 

四、研究工具 

研究使用的主要工具為自編問卷、觀察、及訪談。其編製流程為文獻探討後，編製

成問卷、觀察、及訪談主題，於「閱讀客家」方案實施前及實施後進行訪查。 

五、研究流程 

根據本研究之研究設計，研究主要研究流程包括確立研究主題、相關文獻分析與探

討，擬訂研究計畫、進行教學觀察與訪談、發展研究工具、資料收集、資料處理與分析、

論文撰寫與付梓等步驟，茲將各流程進行順序以圖示如圖2。 
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確立研究主題 

相關文獻分析與探討 

發展研究工具 

資料處理與分析 

擬訂研究計畫 

論文撰寫及付梓 

擬定觀察、訪談、及問卷主題 

資料收集 

圖 2 研究流程圖 
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肆、研究架構 

在本研究中，探討不同族群認同、不同客語教學情形的孩童在接受「閱讀客家」方

案的學習後，經融入學習策略的心智圖或概念圖創作，其客家意象的形成與改變如何；

然而會影響及其客家意象形成的因素甚多，除了「閱讀客家」方案的介入外，相關文獻

提出(陳錦田，2001)接觸客語媒體時間長短、及家庭中使用的語言如何，對於孩子的語

言決定及族群認同也會有所影響。語文是形成文化、影響意象形成的決定因素之一，因

此在本研究中，除了探究主要的「閱讀客家」方案對學生客家意象的影響效果外，同時

納入學生是否接受客語母語教學，作為第二自變項。以澄清「閱讀客家」方案的效果。 

根據前述各因素所形成的變項，形成本研究的研究架構，以圖示如頁圖3。研究中

包括二個主要的影響變項，一為「背景變項」、一為「閱讀客家」實驗變項，探討此二

影響變項對於觀察變項「客家意象」及「族群認同」所造成的影響，同時、研究者亦將

觀察探討族認同差異，與其客家意象形成的關聯性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 本研究研究架構圖 

實驗變項 

客家意象 

背景變項 

「閱讀客家」 

實驗方案 

客籍、接受客語教學 

非客籍、接受客語教學 

客籍、未接受客語教學 

非客籍且未接受客語教學 

族群認同 
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第四章、研究結果 

 

本研究取樣客語班(包括客籍及非客籍)學童共 3 個班級，總樣本數 96 人；另取非客語班

學童一班 20 人，為實驗組，接受「閱讀客家」方案，接受前後測，作前後測比較，並且與客

語班同年段樣本 20 人作比較；以 96 個來自不同年段的客語班樣本，探討其客家意象發展異同。

實驗組及對照組內再依其自陳是否為客家族群，分為客籍實驗組、非客籍實驗組、客籍對照組、

非客籍對照組等四個族群。經前後測後的調查研究，研究取得的量化資料主要以基礎統計分

析，探討差異所在；觀察及訪談所得的各種型式的資料則將轉譯成文字後，進行質性分析。研

究結果分述如下： 

一、透過「閱讀客家」活動，實驗組學生能夠感受自身或不同文化之美、學

習尊重不同文化、開展學習客家文化的興趣與動力。 

(一) 「閱讀客家」歷程增加了實驗組學生客家意象的豐富度。 

在「閱讀客家」歷程中及歷程後，學生在訪談過程中表示，客家文化中的相關概念及意

象，有些是新概念，但也有一些是他們以前就經歷過或已知曉，例如擂茶、土樓、粄…..等，

但不知道這些概念與客家文化相關，經由這項活動，獲得了較為全面完整的了解，更為了解客

家文化的全貌。 

下圖為能了解概念屬性及類別，繪製整理良好的心智圖 
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圖 4  繪製良好的心智圖 

下圖則為概念分類不清，無法了解類別意義、繪製較差的心智圖。 

 

圖 5  繪製概念類別不清的心智圖 
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從量化數字中，也可以看出，二年級學童，經「閱讀客家」方案後，在各類別的客家意

象概念數量均有增加。其中以對食物類的意象增加最豐富。因為食物與生活習習相關，接觸頻

繁、較不受地域影響，因此最能有立即的融入效果。客家職業、衣著、居住等意象，因社會變

遷，目前已缺乏明顯差別辨識，因此學童在學習上，對於該意象的豐富度增加效果亦較不明顯。 

 

表 2  實驗組在接受「閱讀客家」方案後，客家意象的變化情形 

 文化相關概

念平均值 

職業相關概

念平均值 

性格相關概

念平均值 

食物相關概

念平均值 

衣著相關概

念平均值 

居住相關概

念平均值 

客家意象總

概念數 

實驗組前測 0.8 0.25 0.7 0.58 0.22 0.11 2.66 

實驗組後測 4.21 0.79 1.42 5.83 0.88 1.17 14.3 
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圖 6  實驗組在接受「閱讀客家」方案後，客家意象的變化折線圖 

 

(二)實驗組與各年段客語班學生的客家意象比較 

自圖表中可以發現，實驗組在接受「閱讀客家」方案後，其客家意象豐富度與選修客語

課的學童(大多雙親或雙親之一為客家人)十分相近，且其文化類別的客家意象甚至微高於客語

班學童。可見經過文本及相關知識閱讀、整理，即使是族群認同度不佳的學生，也能對多元文

化有相當程度的體認及體會。 

表 3  實驗組與同年段客語班學生的客家意象比較表 

 實驗組前測 實驗組後測 二年級客語班 

客家意象總概

念數 

2.66 14.3 14.43 
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圖 7  實驗組與同年段客語班學生的客家意象比較圖 

 

自下表及下圖中，亦可觀察出，隨著就讀年段增加，客語班學童的客家意象豐富度也隨

之增加。此與學習結果及生活經驗有關，是符合預期的。 

1. 客家意象豐富度隨年紀增長：自圖表中可發現，低、中年段的學童，其客家意象概念

差異不大，但至高年級，則有較明顯的增加。 

2. 食物類、文化類的客家意象最為豐富：不同發展階段的孩子，其客家意象在各類別的

偏重有類似型態，以最豐富，衣著、居住建築、及職業的意象豐富度較差。 

3. 高年級女生的客家意象中有「重男輕女」，中低年段孩子及高年級男生則無：發展階

段為高年級時，意象豐富度增加最高的為食物類及對客家性格意象。原因可能是受其

人際理解度增加影響，因此對於客家族群性格能夠進行較細緻的對照。除此外，研究

者並發現，高年級女生會主動提出客家人很重男輕女，但男生則不認同有這樣的現

象。中低年段的小孩無人感受到客家族群有重男輕女的狀態。 
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表 4  實驗組與各年段客語課學生的客家意象比較 

 文化相關概

念平均值 

職業相關概

念平均值 

性格相關概

念平均值 

食物相關概

念平均值 

衣著相關概

念平均值 

居住相關概

念平均值 

實驗組 

前測 

0.8 0.25 0.7 0.58 0.22 0.11 

實驗組 

後測 

4.21 0.79 1.42 5.83 0.88 1.17 

二年級客

語班學童

客家意象

概念數 

平均 

2.11 0.58 2.16 6.42 1.37 1.79 

中年級客

語班客家

意象概念

數平均 

6.5 1.5 4.39 5.94 1.33 1.33 

高年級客

語班客家

意象概念

數平均 

8.16 1.84 8.56 10.56 3 3.4 

 

圖 8  實驗組與各年段客語課學生的客家意象比較圖 
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二、各族群學生能在故事或繪本中發現文化的特色，促成對客家文化的體驗或認同。 

參與「閱讀客家」活動的學生，在活動歷程中，學生將閱讀所得與親身經歷或親友經歷

結合，使對客家文化的體認更為融入生活。 

 

三、不同族群認同的學童--客籍學童與非客籍學學在客家意象上的呈現差

異。 

(一)如圖，研究取樣的 84 名客語班學童，其中有 44.04%自我認同為客家族群，有 35.71%

自我認同為客家以外的族群，另有 20.23%缺乏族群自我認同。 

 

圖 9 客語班學童的族群認同差異 

(二)不論其族群認同為客家或非客家族群，其客家意象的概念數均高於缺乏族群認同者。

可見族群認同，對於其體認文化，了解文化內涵，具重要意義。 
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圖 10 客語班學童的族群認同及其客家意象差異 

(三) 各類型的族群認同學生，其客家意象概念分布情形均類似。缺乏族群認同者，在

客家意象的各類別中， 各概念數均較少。 

自本研究結果發現，自我族群認同為客籍的學童，其客家意象的呈現，較自我認同為非

客籍族群的學童豐富；而不清楚自己所屬族群，即族群認同困難的學童，對其它族群的意象形

成表現較族群認同發展良好(包括客籍認同及非客籍認同)的學童薄弱。此研究結果說明了學童

族群認同上的差異，會影響其客家族群意象的形成。而族群認同較困難的學童，對其它族群的

意象形成表現亦較族群認同發展良好的學童差。 

表 5  不同族群認同兒童心智圖所繪概念數量平均值 

 族群認同情形 

 缺乏族群認同 客家族群認同 其它族群認同 

客家意象概念數平均值 17.73 23.84 21.99 

文化意象概念數 4.33 5.73 6.53 

職業意象概念數 1.1 1.16 1.47 

性格意象意象概念數 2.53 5.3 5.47 

食物意象概念數 6.47 8 7.41 

衣著意象概念數 1.47 1.59 2.41 

居住意象概念數 1.83 2.05 2.18 
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樣本數 30 37 17 

樣本數百分比 35.71% 44.04% 20.23% 

 

圖 11  不同族群認同兒童心智圖所繪概念數量平均值 

有學童表示因平時有閱報習慣，客家相關知識是來自於報章。此外，也有許多學童表示，

有些客家相關概念，是在觀看客家文化介紹、或知名的客家觀光景點影片中習得。客籍學童在

訪談中自陳客家概念習得是來自生活，例如祖父母客家庄的生活經驗，或與客家親友互動的歷

程。而自陳為非客籍學童在增加概念上平均略高於客籍學童，訪談時表示，客家相關概念習得

是來自於四、五年級時國語課及社會課的學習內容。 

學童的客家意象如何，可自客家文化的心智圖之概念內容類別一窺究竟。可發現，無論

學童的族群認同為何，其心智圖中所呈現的食物類概念最多; 其次為性格意象類。自陳客籍學

童的父母至少有一為客籍人士，其客家意象概念多來自於生活經驗，而食物在各類別中是最貼

近生活的。結果顯示，未發展出自我族群認同的學童，對各類別的客家意象概念認識，平均值

均低於客籍認同及非客籍認同的學童。該結果所顯示的意義為，族群認同十分重要，缺乏族群

認同的學童，對族群文化的認識及區辨力都較差。 
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四、對客語班學童而言，不同背景，其族群認同存在差異。 

下表為自下表中可觀察得到，不同背景學童，其族群認同存在差異。 

(一)不知父母族群為何的學童，有高達 83.33%缺乏自我族群認同。此結果可提供親子教養

時重要參考。 

(二)父母中，父親的族群認同，比母親的族群認同，更能影響兒童自我族群認同。在客語

班學習中，父親為客家人者，子女有 90%比例族群認同為客家人；但僅母親為客家人者，子女

卻僅有 70%自我認同為客家人。此研究結果呈現父親在家庭族群認同中居較高影響力，也與「母

語」認知概念有出入。 

(三)客語班中，認知父母均為客家人者僅 4人，佔總人數 4.44%，但此 4人均認同自我為

客家人。 

(四)客語班中，有近 1/3 學童認知父母均為非客家族群，其中有 54.84%缺乏自我族群認

同。對這些族群認同困難的孩子而言，可能與父母為孩子選擇非母語的鄉土語言課程，卻未為

他們解釋原由何在，使孩子在自我族群認同上產生混淆。此現象值得進一步探究。 

(五)認知祖父母為客家人，卻認知父母為非客家族群者，仍有 55.56%自我認同為客家族

群。但亦有 33.33%有族群認同缺乏。 
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表 6  不同背景客語班學童，其族群認同差異 

 
缺乏族群認同 自我認同為客家人 

自我認同為 

客家以外族群 

總和 

 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比  

不知父母族群 1 83.33% 1 8.33% 1 8.33% 12 

僅父親為客家

人，母親不是 

0 6.67% 27 90.% 1 3.33% 30 

僅母親是客家

人，父親不是 

1 10.00% 7 70% 2 20% 10 

父母均為客家

人 

0 0% 4 100% 0 0% 4 

父母均非客家

人 

13 54.84% 2 6.45% 12 38.71% 31 

祖父母是客家

人，但父母皆

非客家 

3 33.33% 5 55.56% 1 11.11% 9 

總和 18  46  17  96 

     無效樣本 8 有效樣本 96  
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圖 12 不同背景客語班學童，其族群認同差異 

 

五、對客語班學童而言，家庭是否使用客語交談，其子女族群認同存在差

異。家人以客語彼此交談者，其子女自我族群認同良好，且認同為客家族群者比

例最高。 

(一) 對客語班學童調查顯示，家人從不使用客語，有高達 52.27%缺乏自我族群認同。

對這些孩子而言，在校鄉土語言所學，與其生活無法達成聯結，對其族群認同發展不利。 

(二) 客語班學童中，家人使用客語互相交談者，約佔調查有效樣本 30%。其中 72.22%

自我認同為客家人，但仍有 3人缺乏族群認同，此 3人對父母族群認識亦存在困難。 

(三) 家人使用客語，但不用客語與孩童交談，孩童仍有 55%自我認同為客家人，有 25%

自我族群認同混淆，有 20%自我認同為客家以外的其它族群。 

 

表 7  家庭是否使用客語交談，其子女族群認同差異 

 
缺乏族群認同 自我認同為客家人 

自我認同為 

客家以外族群 

總和 

 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比  

家人從不使用

客語 

23 52.27% 10 22.73% 11 25% 44 

家人使用客語

交談 

3 16.67% 13 72.22% 2 11.11% 28 

家人使用客

語，但不用客

語與我交談 

5 25% 11 55% 4 20% 20 

總和 31  34  27  92 

     無效樣本12 有效樣本 92  
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圖 13  家庭是否使用客語交談，其子女族群認同差異 
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第五章、研究結論與建議 

 

與過去研究結果一致（陳嘉甄、吳振賢，2011），「閱讀客家」活動歷程增加了實驗組學

生客家意象的豐富度，不論是否為客籍，因透過「閱讀客家」活動，二年級的實驗組學生表示

增加了對不同族群的了解，對於平日不常接觸的多元文化相關議題，也更有主動興趣，能夠感

受自身及差異文化之美、學習多元尊重、開展學習客家文化的動力。 各族群學生在故事、繪

本、及客家影片中發現客家文化的特色，促成對客家文化的體驗或認同，而客籍學童也樂於與

同儕分享客家特有文化。  

客家文化中，以食物類的概念最易為學生所理解。因為食物與生活習習相關，接觸頻繁、

較不受地域影響，因此有立即的融入效果。而傳統對於客家職業、衣著、居住等意象，因社會

變遷，目前已缺乏明顯差別辨識，因此學童在學習上，對於該意象的豐富度增加效果亦較不明

顯。可見客家意象調查，能反映當前文化變遷樣態。 

隨著就讀年段增加，客語班學童的客家意象豐富度也隨之增加。此與學習結果及生活經

驗有關。低、中年段的學童，其客家意象概念差異不大，但至高年級，隨生活經驗與學習內容

擴展，客家意象內涵豐富度有明顯的增加。較特別的是，僅高年級客語班的客籍女生提及客家

意象中，會特別與研究者提及其家庭中「重男輕女」的概念，而中低年段孩子及高年級男生則

無，高年段男生也不認為有這樣的現象，中低年段的小孩，均無人感受到客家族群有重男輕女

的狀態，。此一現象可以提供現代客家父母教養時參考，在女兒進入高年級時，儘量不使有性

別差異感受。 

過去研究結果顯示 （陳嘉甄、吳振賢，2011），缺乏族群認同的學童，對族群文化的

認識及區辨力都較差。 本研究結果也有相同發現，自我認同為客籍者，其客家意象豐富度較

佳；而族群認同混淆的學童，其客家意象的學習後的豐富度不如族群認同度較佳的學童。另外，
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本研究也發現，只要經由學習，各族群學童均能達到與客語班學童一樣的客家意象豐富度。 

另外，本研究也發現，文化背景差異，會造成族群認同存在差異，且父親的族群認同會

比母親族群認同展現較高影響力。孩童若不了解父母的族群認同，會造成孩童本身自我族群認

同度不佳。因此，父母在為孩子選修鄉土語言時，應為孩童解釋選修理由。家庭中若能多談論、

接觸族群文化等相關議題，對促進子女的文化學習吸收將有良好助益，配合校內教學，更能有

效豐富孩子的文化內涵。 

若進一步論及與族群認同度有高度關聯的語言使用，家人若能以客語彼此交談者，其子

女能有良好自我族群認同，且認同為客家族群者比例高。相對的，若家人從不使用鄉土語交談，

孩童的自我族群認同發展則較差，其在校鄉土語言所學，亦無法與其生活達成聯結，難以有效

豐富其文化內涵、促進差異文化或自我族群文化理解。這些研究結果均指向，若家庭能擔負起

客家族群語言、文化的基礎涵育職責，再加上正規教育中的鄉土語文社會課程的學習，佐以合

適的學習策略，如本研究所採用的心智圖等學習方法，將更能裨益其多元文化學習，增益知識

內涵吸收，使概念理解、知識學習、客家意象，及族群認同均能得到較優良的發展。 
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