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五、研究過程 

根據 John Fiske & John Hartley（1987）於 Reading Television一書中表示，

電視劇被視為是說書人的角色，意即電視劇是一種向社會大眾說故事，傳遞文化

共識、再現社會的方式。從傳播學理論來看，電視劇如同電影、文學或其他敘事

形式，有組織的將人物、情節、場景組合，因此，電視劇即是敘事的媒介體之一。 

Chatman（1978）進一步將敘事分為故事與論述分析兩種分析層次，故事的

分析著重於人物角色（character）、發生場景（setting）、事件（events）、行動（actions）

等情節安排等；論述層次的分析著重於過程論述（process statement）與靜態論述

（stasis statement）兩者之上，其中，過程論述以角色對話和行為來呈現，靜態

論述則指陳不因角色行動改變之元素，舉凡音樂、旁白等象徵特性。 

客家電視劇主要戲劇來源為自製、委製和購片，本研究在文本選擇上以自製

客家年度電視劇為優先考量，輔佐委製電視劇為次之的篩選標準。本研究已將客

家族群影像限縮在客家電視台年度電視劇內，自 2007年至今五年短暫光陰中，

探究客家影像如何敘事，電視劇再現客家形象為何？客家影像如何被建構與流

動？有鑒於本研究於 2011 年下半年開始著手，受限時間因素與影視文本蒐集，

因此，只採納前三年的年度大戲，在考量文本的可得性與訪談客家台湯榮昇副台

長與製作人黃桂慧小姐的意見後，本研究整理出三部客家年度電視劇最具代表性

的《源》、《大將徐傍興》、《十里桂花香》，三部年度電視劇在敘事時間安排上，



能顯現出客家形象上的轉變及與每個階段的形象特色，將是本研究於電視劇分析

上探討的重要課題。  

六、主要研究發現 

本研究藉敘事分析方法，分析電視劇的人物安排、發生場景時空與情節鋪陳

的因果關係，除了對故事編排架構更加清楚外，還釐清了客台電視劇中特有的敘

事公式。在論述分析層次上，透過本研究的分析，對事件鋪排的時間長短，以及

人物對話間的背後意涵也有更深度的認識。此外，本研究還比較了客台電視劇與

客家形象之間的關聯性，呈現哪些特點是被強調或刪除的。 

綜觀三部客台電視劇在情節敘事的安排，起初為穩定的生活→困難的介入→

貴人相助或個人信念克服，有時會有另一波困難再介入→最終困境順利解決。客

台電視劇在客家形象建構上，在客家語言、居住空間、信仰、客家婦女、飲食文

化的建構，可用來區辨是否為敘述客家族群的故事。 

地點和時間的重要性能帶領觀眾乘時光機回溯過往，進入當時的情境，而各

電視劇中人物主要發生的「場景時間」與「場景地點」為何？《源》故事發生於

客家先民年代背景，時間約莫自清朝 1830年到 1879年，是一般大眾觀念中，老

祖宗曾自「唐山過台灣」的披荊斬棘、開墾的時代，《大將徐傍興》故事發生時

間，自 1920到 1980年，期間歷經日治時期、台灣光復後國語運動、台灣退出聯

合國等重要大事紀，《十里桂花香》的場景時間接近台灣日治時期的尾聲，敘事

時間自 1930年到 1990年，歷經第二次國共內戰、六零年代民生食用油改變的衝

擊，到鼎泰豐穩定經營的時代。 

場景地點，《源》出現場景有廣東嘉應、貓裏、吞霄，由場景地點的變化可

知，《源》一劇因時代背景下，有客家大陸原鄉的場景敘述，晚期遷移至台灣苗

栗深山中，並出現客家群聚的村落，《大將徐傍興》出現有屏東內埔徐家祠堂、

台北日式建築住屋，《十里桂花香》賴盆妹生長於群山環繞、四周稻田的客家庄，

晚期遷移至台北信義區的鼎泰豐店面，《大將徐傍興》及《十里桂花香》敘述年



代相近，出現場域不再受限於山中客家庄的生長環境，反倒隨時代改變，有地域

性的流動。 

故事主要傳遞「重視禮俗的傳承」、「客家女性特質顯著」、「歷史上族群隔閡、

對立」、「客家精神堅持與實踐」的觀點，三部電視劇受傳統觀念影響深，但到晚

期，傳統禮俗有明顯性的轉變。客家女性特質的描述遠比客家男性多。與過去多

數研究，在客家形象相同之處，在於客家精神的呈現，強調堅持、力行實踐、不

忘本、耐勞、簡樸生活。不僅族群內部表現，客家人與山中原住民或平地閩南人

間的緊張關係，多呈現在《源》一劇內，在台灣土地有先來後到的關係，族群因

語言、習慣不同，造成對立、衝突。《十里桂花香》中，則是對外省人排斥，但

電視劇描述時間越晚期後，族群明顯對立的情節已不復見，反倒共生共榮於這片

土地。 

客台電視劇呈現的客家形象除有學者論述的形象外，如客家諺語、飲食文化

特色、神靈與敬祖信仰、客家山歌與童謠、居住空間上環境與建築特色、客家精

神、客家婦女，還有強調其他客家形象的特質嗎？本研究認為，另有「社會變遷

下的調適力強」、「世代差異與磨合」、「歷史上的族群對立對立、衝突」、「社會階

級明顯」、「人道關懷的性格」的形象建構。 

    客台身為族群媒體緣故，在客家形象的形塑上，較一般媒介形塑形象廣泛且

深入，有關一般媒體建構的客家形象，主要有祖先早期生活、慎終追遠文化、客

家人物特質，在勤勞、節儉、耐勞的論述為多，以及客家婦女獨立自主、從事勞

動力高的事務、教育孩子的特點，客台在上述提及客家形象皆有論述，不同的是，

從更多不同面向探討。 

除符合客家學者論述之客家形象外，更強調時代性的客家形象，藉族群媒體

所建構出的客家形象更完整、深入、多方面，電視劇故事鋪排細膩、韻味猶存，

使客台扮演教育、文化復興的功能再添一筆。 

 

 



七、結論及建議事項 

壹、理論方法建議 

敘事理論無法針對客家形象背後深層的價值觀與意識型態，提供完整的詮釋

過程，只能藉拆解故事中的序列關係的構成，得知故事的整體架構，因此，建議

後續研究者能補足本研究的缺漏，能針對敘事理論分析的文本結構，搭配田野調

查、深度訪談、焦點團體或個人生命經驗的質性研究，將真實的生命經驗，與影

視文本做參照，更具全盤性、細節的詮釋，找尋置身於特定時代背景、場域，客

家形象被建構的背後意涵，這樣的思考途徑，能引發質性研究者，從表面現象探

討更深層、有趣的問題，問題的回答與發現，能使族群關懷者釐清客家形象背後

的權力關係。  

貳、影視實務建議 

一、開拓影視文本應用： 

藉此次客家形象的建構，能提供日後影視製作者，依照客家形象的基礎論

點，拓展更多的影視文本，如廣告、電影、電視劇與紀錄片等，擺放特有的客家

形象元素，創造族群影視的豐富性。 

二、培育客家台電視劇製作團隊： 

培育客台電視劇固定製作團隊，建議客台與各大專院校客家傳播研究所合

作，在學期間，學習實務製作課程外，可藉由影視徵選比賽相關辦法，獎勵後生

致力於客家影視內容產出，提供資金來源補助的健全方針，藉由年輕人的可塑

性，尋求不同觀點的客家議題涉入，此外，除短期實習機會外，在學期間的建教

合作或畢業後相關工作的釋出，藉在學期間培養製作團隊成立，使適切客家傳播

人才發揮所長，貢獻族群媒體。 

三、運用社群網絡力量行銷： 

一個好故事需要被傳遞，除好內容外，還需要運用行銷策略，本研究認為，

除舊有傳統媒體的運用外，可藉客台官方網站內，置放短篇電視劇精彩提要，並



提供分享與轉載的影片功能設計，藉由今日社群媒體的力量，牽引電視劇觀眾

迷，主動轉貼分享的行動，使電視劇開播消息快速傳遞，或隨劇情發展脈絡，使

客台製作團隊經由社群留言的討論區域，蒐整觀眾的優缺評論，將意見歸納為下

次改進方針。 

四、電視劇敘事內容建構與客家庄地方連結關係： 

本研究期待往後以客家人物敘事為背景的電視劇，可參考韓國偶像劇推行與

在地連結關係，藉由實體的地方性活動，邀請全台觀眾參與客家庄的旅遊體驗過

程， 搭配劇中場景特點，讓觀眾親身實踐客家事務的關懷，並非停留在觀看的

影視活動。 


